
O acesso ao SICAP é realizado por meio de um navegador de internet, utilizando o endereço
fornecido pelo administrador do sistema.

Ao abrir a página de login, será exibida uma tela semelhante à imagem abaixo. Nela, informe suas
credenciais de acesso:

E-mail: digite o endereço de e-mail cadastrado no sistema.
Senha: informe sua senha de acesso.
Lembrar: marque esta opção apenas em computadores de uso pessoal e confiáveis para
manter sua sessão ativa por mais tempo. Evite utilizá-la em computadores públicos ou
compartilhados.

Após preencher os dados, clique no botão Entrar para acessar o sistema.

Como acessar o SICAP

Importante: Caso o e-mail ou a senha estejam incorretos, o SICAP exibirá uma
mensagem informando que as credenciais são inválidas. Verifique os dados
digitados e tente novamente.
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Para garantir a segurança das informações do sistema, siga estas recomendações:

Nunca compartilhe sua senha com outras pessoas.
Utilize uma senha segura e de difícil adivinhação.
Ao finalizar suas atividades, clique em Sair para encerrar sua sessão.
Em computadores compartilhados, não marque a opção Lembrar.

Se não conseguir entrar no sistema:

1. Verifique se o e-mail foi digitado corretamente.
2. Confirme se a senha está correta, observando letras maiúsculas e minúsculas.
3. Certifique-se de que sua conexão com a internet está funcionando.
4. Caso o problema persista, entre em contato com o administrador do SICAP para verificar

seu cadastro ou solicitar uma nova senha.

Dicas de segurança

Problemas para acessar?

Observação: O acesso ao SICAP depende das permissões atribuídas ao seu
usuário. Algumas funcionalidades podem não estar disponíveis de acordo com o
seu perfil de acesso.
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